
土木管理部水道課

令和６年１月２５日公表
番号 質問事項 回答

1

要求水準書5頁
21条(4)・22条(11)
不良時の量水器交換との記載がありますが、令和3年度及び4年度の実績と
口径別の明細をご教示願います。

下記のとおりです。
令和3年度　　　　　0件
令和4年度　φ20　　1件

2
その他
今年度においては市全体の防災訓練は実施したのでしょうか。
規模感などの詳細をご教示願います。

令和5年度においては、稲敷市職員全体にて災害時参集訓練(災害情報伝達訓
練)を実施しております。内容については下記のとおりです。
・勤務時間外に稲敷市内で震度6弱の地震が発生を想定。
・配備体制に基づき、必要な職員の動員を行うため、稲敷市公式アプリを使
用して参集可否確認通知を発信。

3

要求水準書 収納率の確保
直近３年度分の収納率をご教示下さい。
※各翌年度３月末時点での収納率をご教示下さい。
令和４年度分
令和３年度分
令和２年度分

要求水準書 第33条2項に記載のとおりです。なお、令和4年度分については、
令和5年12月末日現在の収納率となります。

4

要求水準書
第4章23条　定例検針
①検針の賃金についてご教示ください。(地域ごとの単価、基本料、その他
手当など)
②現在、検針業務を実施するにあたって、検針の順路やメーター位置がわ
かるような資料や地図等はございますか。また、受託後について、ご提示
はいただけるのかご教示ください。

下記のとおりです。
①稲敷市水道事業においては、検針業務を委託しておりますので、検針員に
直接賃金を支出しておりません。
②資料や地図等がございます。受託者選定後ご提示いたします。

5

第7章給水装置工事管理業務
第8章排水設備工事管理業務
現在、給水装置工事管理業務、排水設備管理業務(現場検査を含む)につい
ては、何名の職員様で実施されているかをご教示ください。
また現在、現場検査を実施する際は給水、排水それぞれ何名でご対応され
ているかご教示ください。

下記のとおりです。
給水装置工事管理業務3名(現場検査については1名)
排水設備管理業務3名(現場検査については2名)

稲敷市上下水道料金徴収等業務委託

回　答　書



土木管理部水道課

令和６年１月２５日公表
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稲敷市上下水道料金徴収等業務委託
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6

要求水準書10頁 第40条（1）
使用する機器等の設置場所は、受託者が用意するクラウドデータセンター
及び市が指定する場所とする。」と記載がございますが、料金システム
サーバは受託者の用意するデータセンター内に構築し、セキュリティーの
確保された回線を用いてクライアントPC及びプリンター等を貴市の指定場
所で使用することを望まれているという認識でよろしいでしょうか？ご教
示ください。

お見込みのとおりです。

7
要求水準書11頁 第46条
令和6年度の年度末処理の実施内容を具体的にご教示ください。

下記のとおりです。
①不納欠損の対象者の抽出やシステム上の不納欠損実施
②年度締め処理(年間調定の確定業務、次年度繰越処理)

8
要求水準書11頁 第48条
提出が必要な関係帳票及び月報を具体的にご教示ください。

受託者選定後、受託者と市で協議のうえ定めることとします。

9

要求水準書 別紙1
「納入通知書発送件数」「督促状発送件数」「使用水量のお知らせ葉書発
送件数」は、年間検針件数と年間調定件数から推測すると月の発送件数で
はないでしょうか？ご教示ください。

要求水準書　別紙1の記載に誤りがありましたので、本回答書にて下記のとお
り訂正します。
「納入通知書発送件数」41,300件/年
「督促状発送件数」　　7,900件/年
「使用水量のお知らせ葉書発送件数」22,500件/年

※予算限度額(提案限度額)に変更はない。

10
要求水準書 別紙2
印刷製本費に記載されている帳票様式について、現在使用されている貴市
の様式を使用する認識でよろしいでしょうか？ご教示ください。

お見込みのとおりです。

11
要求水準書 別紙3
「最終データ作成後」との記載がございますが、最終データ作成後とはど
ういうことを示しておられますでしょうか？ご教示ください。

最終データ作成後とは、システム切替時の本番用データとなります。


